REGULAMIN KOMPLEKSU NARCIARSKIEGO
StOTWINY
W KRYNICY-ZDROJU

Majgc na uwadze Paristwa bezpieczeristwo oraz che¢ zapewnienia prawidfowego
funkcjonowania naszego Kompleksu Narciarskiego, prosimy o zapoznanie sie oraz przestrzeganie
niniejszego Regulaminu.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin porzgdkowy obowigzuje na terenie catego Kompleksu Narciarskiego
Stotwiny w Krynicy-Zdroju zwanego w dalszej czesci Regulaminu ,,Kompleksem” i reguluje
zasady korzystania z niego, w tym z przejazdow kolejg linowa i wyciggami narciarskimi oraz
ze znajdujacych sig na jego terenie tras zjazdowych.
Przebywanie na terenie Kompleksu, a takze zakup karnetu (elektroniczna karta
zblizeniowa) lub innymi rodzajami biletdw Kompleksu jest jednoznaczne z zapoznaniem
si¢ z niniejszym Regulaminem oraz innymi regulaminami obowigzujgcymi na terenie
Kompleksu i akceptacjg ich postanowien.
Wiascicielem Kompleksu jest przedsiebiorstwo Prowadzenie Wyciggu Narciarskiego,
Ustugi Transportowe Ryszard Tabaszewski, ul. Stara Droga 11, 33-380 Krynica- Zdrdj,
NIP: 7341030974, adres do korespondencji: ul. Stotwinska 53, 33-380 Krynica-Zdrdj.
Kompleks swiadczy ustugi w zakresie:

a. przewozu kolejg linowg oraz wyciggami narciarskimi zwanymi dalej kolejg i

wyciggami,

b. udostepniania tras zjazdowych,
Korzystanie z ustug swiadczonych przez Kompleks odbywa sie w godzinach otwarcia
Kompleksu, na podstawie wykupionego karnetu.
Warunkiem korzystania z ustug swiadczonych przez Kompleks jest umiejetnos¢ jazdy na
nartach/snowboardzie oraz nabycie karnetu i zarejestrowanie go w czytniku bramki
wejsciowej.
Dla Panstwa bezpieczenstwa, zabronionym jest poruszanie sie pieszo lub za pomoca
innych urzadzen, jak np. sanki poza miejscami do tego wyznaczonymi.
Wypozyczalnie sprzetu, bary oraz dziatajgce na terenie kompleksu szkoty narciarskie
prowadzone sg przez niezalezne podmioty gospodarcze.
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Klienci Kompleksu odpowiedzialni sg zarowno za wtasne zachowanie, jak i za sprawnos¢
sprzetu sportowego, ktérego uziywajg, a w szczegdlnosci za jego stan techniczny i
mozliwos¢ bezpiecznego korzystania.

Klienci ponizej 16 roku zycia obowigzani sg do korzystania z ustug kompleksu w kaskach
ochronnych.

Zabronionym jest korzystanie z przewozu kolejg liniowg, wyciggami oraz poruszanie sie po
trasach narciarskich osobom znajdujgcych sie w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem
sSrodkéw odurzajgcych. Kompleks zastrzega sobie mozliwos¢é przymusowego nakazania
opuszczenia terenu Kompleksu w kazdym przypadku naruszenia przez Klienta powyzszego
zakazu.

Zabronionym jest wjazd na trasy narciarskie Kompleksu pojazdami silnikowymi, za
wyjatkiem pojazdéw uprzywilejowanych oraz pojazdéw obstugi narciarskiej. Korzystajgcy
z ustug Kompleksu zobowigzany jest utatwié¢ przejazd pojazdu uprzywilejowanego oraz
pojazdéw obstugi przez zachowanie odpowiedniej ostroznosci oraz ustgpienie
pierwszenstwa przejazdu.

Teren Kompleksu objety jest monitoringiem.

Wiasciciel Kompleksu nie ponosi odpowiedzialnosci za sprzet pozostawiony bez opieki, jak
rowniez za rzeczy zagubione badzZ porzucone na terenie Kompleksu. W przypadku rzeczy
znalezionych na terenie Kompleksu, uprzejmie prosimy o przekazanie ich do kas
biletowych, gdzie bedg czekaé na swojego wtasciciela przez okres 12- godzinny.

KARNET

Karnet czasowy uprawnia do korzystania ze zorganizowanego terenu narciarskiego przez
okres waznosci karnetu.

Z karnetu czasowego moze korzysta¢ wytgcznie jedna osoba, pod rygorem jego
ZABLOKOWANIA bez mozliwosci zwrotu pieniedzy za niewykorzystany czas.

Kompleks prowadzi jest foto — kontrole osdéb korzystajgcych z karnetéw czasowych.
Zdjecie wykonywane sg podczas kazdego skasowania karnetu czasowego na bramkach
wejsciowych.

Pracownicy Kompleksu sg uprawnieni do kontroli waznosci karnetu oraz zasad korzystania
z karnetu.

Klient ma prawo do rezygnacji z zakupionego karnetu i zwrotu uiszczonej kwoty w terminie
trzydziestominutowym (30 min) od czasu zakupu, pod warunkiem ze karnet nie zostat
jeszcze zarejestrowany w czytniku bramki wejsciowe;.

W kasach Kompleksu nie jest dokonywany zwrot gotéwki za niewykorzystane punkty lub
czas, za wyjatkiem przypadkow szczegdlnych, jak przyktadowo: trwajgca dtuzej niz 1
godzine awaria urzgdzen technicznych, zablokowanie tras na okres przekraczajgcy 1
godzine z powodu wypadku na terenie Kompleksu, i inne, wskazane przez Pracownikéw
Kompleksu przypadki, objete dziataniem sity wyzszej.

Kazdorazowg potrzebe wystawienia faktury za ustugi Swiadczone nalezy zgtosic
Pracownikowi Kas przed rozpoczeciem transakgji.
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Karnety czasowe aktywowane sg w dowolnym czasie danego sezonu, w momencie
pierwszego przytozenia do czytnika.

Karnety czasowe oraz punktowe, poza przypadkiem opisanym w pkt 20, nie podlegaja
zwrotowi i s3 wazne do konca danego sezonu.

Karnety z poprzednich sezonéw sg nieaktualne oraz nie podlegajg zwrotowi.

Z karnetéw rodzinnych moze korzysta¢ dwdjka opiekundw z dzieémi do 16 roku zycia (po
okazaniu uprawniajgcych do ulg legitymacji). Karnety rodzinne sg rowniez karnetami
czasowymi.

Kaucja za karnet wynosi 10z , kaucja nie jest zwracana za uszkodzony karnet.

Ptatnosc za karnety mozliwa jest jedynie gotowka (w poblizu kas znajduje sie bankomat).

ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG KOMPLEKSU

Osoby przebywajace na terenie Kompleksu obowigzane s3 stosowac sig do
umiejscowionych na jego obszarze znakdéw, informacji zawartych na tablicach
informacyjnych umieszczonych przy kasach Kompleksu, a takze do polecen pracownikdow.
Kompleks czynny jest w sezonie zimowym w terminach podanych do publicznej
wiadomosci na stronie internetowej: www.slotwiny.pl oraz na tablicach informacyjnych
umieszczonych przy kasach Kompleksu. Trasy zjazdowe otwarte sg w czasie pracy kolei
i wyciggdéw. Zabronione jest przebywanie na terenie tras zjazdowych oraz kolei i wyciggow
narciarskich poza godzinami ich otwarcia. Przebywanie na terenie kompleksu poza
godzinami jego otwarcia jest zabronione.

Granice tras wyznaczajg strzatki kierunkowe, naturalne granice lasu, flandry oraz siatki
zabezpieczajgce. Dojazdy do tras sg oznakowane i opisane, a Korzystajgcy z tras ma
obowigzek stosowac sie do znakdéw. Kompleks nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢
przygotowania tras poza wyznaczonymi oraz szkody powstate na ich terenie.

Za skutki wypadkdw doznanych przez osoby przebywajgce na terenie Kompleksu poza
godzinami otwarcia oraz za szkody spowodowane nieprzestrzeganiem zasad niniejszego
regulaminu, Kompleks nie ponosi odpowiedzialnosci.

Osoby przebywajace na terenie Kompleksu powinny zachowa¢é szczegding ostrozno$é i
postepowaé w sposéb niezagrazajacy zyciu, zdrowiu oraz bezpieczefstwu wiasnemu i
innych osdb.

Zabronione jest wnoszenie na teren Kompleksu przedmiotéw zagrazajgcych
bezpieczenstwu ruchu narciarskiego oraz pozostawianie i wyrzucanie nieczystosci.
Prowadzenie przez osoby trzecie jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej i ustugowej,
zarowno odpfatnie, jak tez nieodptatnie, w tym réwniez w celach zarobkowych lub
komercyjnych przy uzyciu infrastruktury Kompleksu lub na jego terenie (z kolejg,
wyciggami i trasami zjazdowymi wtgcznie), w tym umieszczanie reklam i ulotek jest
dopuszczalne wytacznie za uprzednig zgodg Wiasciciela Kompleksu wyrazong na pismie.
Zabrania sig wprowadzania zwierzat na obszar tras zjazdowych oraz urzadzen transportu
linowego. Na pozostaty teren Kompleksu mozliwe jest wprowadzanie zwierzat na smyczy
i w odpowiednim zabezpieczeniu (np. kaganiec) jedynie pod statym nadzorem wtasciciela.
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PASAZER

Kazdy Pasazer obowigzany jest posiadac¢ wazny karnet na przejazd.

Karnety nabywa sie w kasach znajdujgcych sie przy dolnej stacji Kompleksu.
Przejazd uwaza sie za rozpoczety, gdy karnet zostanie skasowany.
Podrdzny jest zobowigzany:

e sprawdzi¢, czy otrzymat wiasciwy bilet,

e zachowac bilet w czasie przewozu az do opuszczenia kolei, okazywac i wrecza¢ na
zadanie wtasciwego Personelu,

e stosowac sie do przepisdow porzgdkowych i polecen obstugi,

e na krzesetku nie wolno siadac z plecakiem na plecach oraz zawieszonym na szyi
lub ramieniu torbami, aparatami fot. oraz innymi przedmiotami, w sposdb
uniemozliwiajgcy prawidtowe korzystanie z kolei.

e w czasie jazdy podreczny bagaz nalezy trzymac na kolanach,

e sprzet narciarski (narty/snowboard) nalezy przypigé¢ w prawidtowy sposéb do
obuwia sportowego.

e w czasie jazdy zabronionym jest kotysanie krzesetkiem, wychylanie sie, stawanie
na krzesetku oraz préby zaczepiania rekami lub innymi przedmiotami o podpory,

e przed dojazdem do stacji docelowej, w wyznaczonym miejscu nalezy otworzy¢
zamkniecie krzesta, przytrzymac bagaz podreczny i tak pozostaé przygotowanym i
oczekiwac na dojazd do miejsca oznaczonego do wysiadania, ktére po zsunieciu
sie z krzesta na peron nalezy opusci¢ krzesto i odjechac,

Dzieci o wzroscie ponizej 1,25m mogg by¢ przewozone tylko w towarzystwie osoby
dorostej. Osoba towarzyszgca musi by¢ w stanie i gotowosci do udzielenia jadgcemu
dziecku koniecznej pomocy.

Podrdzny, mimo posiadanego waznego biletu, nie ma prawa zgdac przewozu jesli jest on
niemozliwy z powodu warunkéw atmosferycznych lub w przerwach miedzy planowanymi
jazdami, wzglednie jesli praca kolei jest niemozliwg z innych wzgleddw.

Zabrania sie palenia wyrobdéw tytoniowych i innych w miejscach do tego nie
wyznaczonych, a w szczegdlnosci podczas przejazdu koleja.

Wszelkie naruszenia powyzszych postanowien dzialu PASAZER skutkowaé moga
natychmiastowym usunieciem z terenu Kompleksu, bez mozliwosci zwrotu optaty za
niewykorzystany czas lub punkty.

REGULAMIN ZAWODOW ORAZ TRENINGOW SPORTOWYCH

Dysponowanie i wydawanie zgody na przeprowadzenie treningu, zawoddéw lub innej
formy wykorzystania tras Kompleksu lezy wytgcznie w kompetencjach Wifasciciela
Kompleksu. Organizatorowi zezwala sie na przeprowadzenie zawoddow sportowych w
formie jazdy na czas lub jazdy treningowej (dalej zwanych ,,zawodami”) po ustaleniu
szczegotdw z Wiascicielem Kompleksu.
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Obowigzek poinformowania oséb nie biorgcych udziatu w imprezie o wytgczeniu z
normalnego uzytkowania trasy lub jej czesci lezy po stronie Kompleksu.

Organizator zawodoéw (jazdy treningowej) jest odpowiedzialny za przebieg i organizacje
imprezy.

Zawody mogg odbywaé sie wytacznie na przydzielonej trasie i w czasie ustalonym
z Wtascicielem Kompleksu.

Za odpowiednie zabezpieczenie trasy zawodow (treningu) odpowiada Organizator.

Teren zawodow(treningu) powinien by¢ zabezpieczony przez Organizatora w taki sposob,
aby osoby ktére nie sg uczestnikami imprezy, nie byly narazone na zadne
niebezpieczenstwa wynikajgce ze zdarzenn w ramach prowadzonej Imprezy. Kompleks nie
ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia i nieszcze$liwe wypadki wynikajgce
z nieprawidtowego zabezpieczenia udostepnionej trasy lub jej czesci przez Organizatora.
Teren prowadzonej imprezy, wiacznie z przestrzenig wyznaczong dla widzéw musi by¢
oddzielony od pozostatej czesci Kompleksu i wyraznie oznakowany tak, aby byto widoczne
w jakich granicach wyznaczony jest teren Imprezy i jaka przestrzer jest na to przewidziana.
Organizator zobowigzany jest zapewnic¢ wszelkie niezbedne dla planowanej Imprezy srodki
stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa fizycznego czynnych i biernych uczestnikow oraz
0s0b trzecich nie uczestniczgcych w Imprezie.

Po zakoniczeniu Imprezy, Organizator jest zobowigzany usung¢ wszystkie tyczki, bramki,
elementy zagrodzeniaiinne przeszkody (np. ztamane tyczki, przewody pomiaru czasu itp.),
w taki sposéb, aby z trasy mozliwe byto dalsze bezpiecznie korzystanie klientéw
Kompleksu. Na czas sprzatania trasa pozostaje zamknieta dla klientéw Kompleksu.

DZIALANIA RATOWNICZE NA TERENIE KOMPLEKSU

Dziatania Ratownicze prowadzone sg przez GOPR.

Zauwazony wypadek na terenie Kompleksu nalezy bezzwtocznie zgtosi¢ Ratownikowi
Dyzurnemu lub Obstudze Wyciagu.

Telefony Alarmowe:

112- Pogotowie Ratunkowe

601 100 300- GOPR

POZOSTALE INFORMACIE

Obstugg ruchu pasazerskiego prowadzg Pracownicy Kompleksu, posiadajacy uprawnienia
wydawane przez Transportowy Dozér Techniczny, oraz czuwajacy nad bezpieczenstwem
Pasazerdw w czasie przejazdow.

Na trasach w godzinach otwarcia Kompleksu mogg pojawic sie ratraki, skutery obstugi oraz
skutery GOPR.

Trasy narciarskie odbierane sg przed kazdym sezonem pod wzglgdem poprawnosci ich
przygotowania i zabezpieczenia przez GOPR (Gdrskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe),
co potwierdzane jest pisemnymi protokotami odbioru.
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Przygotowywanie (ratrakowanie) tras zjazdowych odbywa sie codziennie, w godzinach
nocnych, po zakonczeniu pracy kolei linowe;j.

Sztuczne nasniezanie tras zjazdowych moze odbywaé sie w czasie normalnego
funkcjonowania kolei linowej i wyciggdw narciarskich, a informacja o tym znajduje sie
przy kasach Kompleksu.

Ruch narciarski na terenie Kompleksu nie zwalnia z odpowiedzialnosci Uzytkownikow
stoku i odbywa sig na ich ryzyko. Dlatego wskazane jest posiadanie indywidualnego
ubezpieczenia od nieszczesliwych wypadkéw (NW), co utatwi uzyskanie rekompensaty w
razie poniesienia szkody.

W razie zaistnienia nieszczesliwego wypadku na terenie Kompleksu poszkodowany ma
prawo do bezptatnej pomocy ratownikow GOPR po ich zawiadomieniu; dyzurka GOPR
znajduje sie w poblizu dolnej stacji Kompleksu. Obowigzkiem uczestnikdéw takiego
zdarzenia jest podanie swoich danych osobowych oraz szczegétowego opisu zdarzenia
celem sporzadzenia protokotu powypadkowego.

Na czas organizacji imprez, zawodow lub treningdw na terenie Kompleksu czes¢ tras
zjazdowych moze by¢ czasowo wytgczona z ogdlnego uzytkowania, a informacja o tym
umieszczana jest w poblizu Kas. Zabrania sie wéwczas korzystania z nich przez osoby
nieuprawnione. Wynikajgce z tego ograniczenia nie moga byé podstawa roszczen
finansowych w stosunku do Kompleksu.

Kompleks nie bierze odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w zwigzku z brakiem
dozoru osdb petnoletnich nad dzie¢mi.

Niniejszy Regulamin, wraz z pozostatymi regulaminami i politykg prywatnosci zawierajgca
informacje dotyczgce przetwarzania Panstwa danych osobowych przez Kompleks, a
obowigzujgcymi na terenie Kompleksu, dostepny jest do wglagdu w Kasach oraz na stronie
internetowej kompleksu www.slotwiny.pl, w stosownej zaktadce.

Panstwa uwagi co do dziatania Kompleksu mozna zgtaszac¢ telefonicznie (nr: 18 471 27 26,
pocztg elektroniczng na adres: slotwiny@op.pl lub listownie na adres Kompleksu:
Kompleks Narciarski Stotwiny ul.Stotwinska 53; 33-380 Krynica-Zdrd;.

Reklamacje prosimy sktada¢ w formie listownej, na adres : Kompleks Narciarski Stotwiny
ul.Stotwinska 53; 33-380 Krynica-Zdro;j.

Wszelkie spory wynikte podczas korzystania z ustug Kompleksu rozstrzygac¢ bedzie Sad
wiasciwy dla siedziby oraz miejsca potozenia Kompleksu.

Niniejszy Regulamin porzgdkowy obowigzuje od grudnia 2018 roku.

Z gory dziekuje za zapoznanie sie i przestrzeganie niniejszego Regulaminu
Witasciciel Kompleksu Narciarskiego Stotwiny



